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LES EUROPEENS

SONT PRETS A UTILISER
LA BIOMETRIE

POUR SECURISER
LEURS PAIEMENTS

Deux tiers des consommateurs européens souhaitent
utiliser la biométrie lorsqu’ils effectuent un paiement.

D'aprés une nouvelle étude de Visa conduite auprés de
14 000 consommateurs, les Européens sont intéressés
par |'utilisation de la biométrie pour effectuer des
paiements, surtout lorsgu’elle est associée a d'autres
meéthodes de sécurisation. Prés des trois quarts (73 %)
des personnes interrogées considérent en effet que
I'authentification & deux facteurs, ou la biométrie est
utilisée en conjonction avec un outil de paiement,
constitue une méthode sécurisée pour s'assurer de
|'identité du porteur.

L'authentification a deux facteurs associe un support
possédé par la personne (carte a puce, téléphone
portable...) & un élément constitutif de I'identité de la
personne (empreinte biométrigue comme I'empreinte
digitale qui est la méthode plébiscitée par 53 % des
sondés) ou un élément connu de la personne (mot de
passe, identifiant). Quelles que soient les situations de
paiement, en ligne ou en face a face, plus des deux tiers
(68 %) veulent utiliser la biométrie comme méthode
d'authentification renforcée pour les paiements.

A PROPOS DE L’ETUDE

Visa a commandité I'étude « Paiements biométriques »
aupreés de Populus. L'enquéte s'est déroulée du 22 avril
au 6 mai 2016 dans sept pays européens : le Royaume-
Uni, la Suéde, I'Espagne, la France, I'Allemagne, 'ltalie
et la Pologne. L'échantillon total s'éléve a 14 236, avec
environ 2 Q00 personnes interrogeées par pays.
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contact@lesgourmandisesdesophie.fr
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